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PENERIMAAN PREMI

Auto Money In

New Business : proses money in setiap per 5 menit
Renewal          : proses money in setiap per 1 jam
Khusus produk unitlink proses money in T+1

• VA BCA
• VA Danamon (khusus rekening non-BCA)
• DOKU Link
• eCommerce (Tokopedia & Blibli)
• Indomaret & Alfamart

Non Auto Money In

• Walk in Customer Service
• Autodebet kartu kredit atau rekening
• Transfer rekening/bank

Proses money in T+1 

Pembayaran Premi Pertama

Untuk pembayaran yang dilakukan pada 

periode melalui teller bank maupun 

transfer bank melalui aplikasi atau 

website banking, bukti pembayaran silakan 

dikirimkan ke email ADS 

Agency_Distribution_Services@manulife

.com (Agency)



MAIN
Welcome Call Feature



Informasi Status Welcome Call (1/3)
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Pilih menu Monitoring lalu pilih menu “Polis” 
Pilih dashboard “status polis” lalu pilih “In Force”
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Pilih salah satu polis yang ingin dilihat status 
welcome call-nya

Pilih menu “Basic”

Informasi Status Welcome Call (2/3)
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Note: Permintaan jadwal welcome call diajukan paling lambat 1 hari 
sebelum jadwal penelponan yang diajukan, dengan batas waktu 
pengajuan pukul 14.00 WIB. 

Menu welcome call status dapat dilihat dibagian bawah 
menu “Basic”

Agent dapat mengirimkan permintaan untuk jadwal 
penelponan dengan klik menu “Tambahkan feedback”

Informasi Status Welcome Call (3/3)



Manulife ID
Update

Pengajuan Perubahan Penerima Manfaat

Satu Kendali Dari Ujung Jari

Pembayaran Premi Renewal (non 
auto debit)

Akses Nilai Polis per 31 Des 2025

Login Menggunakan No. HP Terdaftar

Penarikan Dana Sebagian

MOVE (artikel Kesehatan)

eCard Halodoc



8

Bisa dilakukan kapan saja dan 
dimana saja

Manulife IDPembayaran Premi (renewal)

Link DOKU tidak ada masa 
expired

Premi diterima lebih cepat
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Manulife IDNilai Polis per 31 Des 2025

Laporan nilai Polis/Tunai dapat 
diakses dengan mudah melalui:

1. Pilih menu Dokumen

2. Pilih polis

3. Pilih dokumen “Nilai Polis/Tunai 
per 31 Desember”



10

Manulife IDPenarikan Dana Sebagian

Tanpa kertas (lebih ringkas)

Tanpa foto-foto dokumen kelengkapan

Proses lebih cepat

Manulife ID Pengajuan Manual (Walk in & MiDocs)

3 Hari Kerja* (submit 

<3PM)

6 Hari Kerja (submit <2PM)

*khusus pengajuan <50jt



E-Card Halodoc di Manulife ID

Go Live : 19 Januari 2026

• E-card tampil H+2 setelah polis issued
• E-card hanya dapat di akses oleh pemegang polis                                                 
• E-card  ada keterangan plan
•    Alamat email dan nomor selular harus sesuai  
        dengan sistem Manulife



Flow Pengecekan E-Card di Manulife ID (1/2)



Flow Pengecekan E-Card di Manulife ID (2/2)



MOVE (Artikel Kesehatan & Kebugaran)
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Nasabah dapat mengakses informasi tips Kesehatan dan kebugaran 
dengan mudah melalui Manulife ID 

Akses melalui home 
page – menu MOVE 

Nasabah pilih artikel 
yang ingin diakses 
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Semakin mudah, Register & Login Manulife ID kini bisa 
menggunakan nomor ponsel terdaftar!

Nasabah bisa memilih login 
Manulife ID menggunakan 
email atau nomor ponsel 
terdaftar, yuk pastikan 
data nasabah selalu 
terupdate!



Pengajuan Perubahan Penerima 
Manfaat (Ahli Waris)  melalui Portal 
Nasabah Manulife ID
Pengajuan dapat dilakukan melalui:

• Pilih menu “Lainnya” pada menu Quicklink

• Pilih menu “Transaksi lain”

• Pilih “Ubah penerima manfaat” pada pilihan butuh 
“Saya butuh bantuan terkait”

• Pilih polis yang ingin dirubah Ahli Warisnya

• Lanjutkan pengisian dan validasi OTP

“Pengajuan ringkas tanpa kertas!”



Portal MAIN akan dapat 
diakses oleh rekan-rekan 
sekretaris!

      Kemudahan akses informasi transaksi

GOOD 
NEWS!!
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