eration
update

Operation Communication Team
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Akurasi Data Nasabah



i1l Manulife Ops News .
#Anti

Pastikan unsur LAKU terpenuhi pada saat pengisian Ribet
data kontak Nasabah New Business!

Lengkap

Mencakup semua informasi yang relevan dan dibutuhkan.

Akurat

Sesuai dengan identitas resmi dan dapat diverifikasi.
Kini

Diperbarui secara berkala.

Utuh

Tidak ada bagian yang hilang yang berpotensi kegagalan
pengiriman informasi.

Jangan abaikan kualitas data Nasabah Anda
LAKUkan sekarang.

Manulife Indonesia berizin dan diawasi oleh OJK

Easier. Better. Faster.
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Tips & Trick

Pengajuan New Business

< Pastikan Data Calon Nasabah terisi dengan Lengkap, Akurat, Kini dan
Utuh (LAKU) seperti kondisi Kesehatan, detail pribadi, data kontak
(email, no.hp, koresponden)

V' Foto/gambar dokumen identitas disubmit dengan jelas:
WNI : Usia >18 e-KTP
Usia <18 : Akta Lahir, Kartu Keluarga
WNA: Paspor & KITAS

v Pastikan seluruh dokumen mandatory & pendukung disubmit
diawal pengajuan menggunakan MIPOS

V' Pastikan data kontak pada SPAJ sesuai dengan data pada Referral form
" Pastikan Pengisian NIK KTP Calon Nasabah lengkap dan valid

v* Selalu pantau perkembangan pengajuan melalui MAIN

Pengajuan dan
pengisian
CLEAN, polis
terbit lebih
CEPAT
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Portal Nasabah

Manulife ID

Satu Kendali Dari Ujung Jari

Manulife berizin dan‘diawasiolesOJK

-

SN = ’ -
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Manulife ID

@ Berbasis Web
(account.manulife.co.id )

dan Aplikasi

Scan Di Sini
Untuk Download Aplikasinya —

[m] 4 [m]

2 Download on the
« App Store

Berbagai transaksi yang saat ini dilakukan di Customer Service Manulife Indonesia, telah di alihkan melalui Manulife ID antara lain mengetahui informasi

dasar polis, mengubah data kontak pemegang polis, merubah alokasi dana investasi, pembayaran premi lanjutan non autodebit Agency, dokumen Polis,
melakukan pengajuan klaim dan lainnya.

Untuk informasi lebih lanjut hubungi:
Customer Contact Center: (021)25557777 atau Email: CustomerServiceld@manulife.com



mailto:CustomerServiceId@manulife.com

Manulife Easier. Better. Faster:

Kemudahan Akses Informasi Polis

Biometric Pre Login Quick Links

Lebih mudah dan aman pada Shortcut untuk langsung Mudah dan cepat mengakses
saat proses login mengakses fitur pada Manulife ID i ¢5rmasi polis

Minimum Required Device:
v Android (Android 10 atau lebih)

i1l Manulife i1l Manulife

v Iphone/Apple (i0S 13 atau lebih)

My policies

Selamat Dalang! »» 3§
HENBRIKGAHYO ATMESD# £ s

Life protection

Selamat Dalang! “»
HENDRIKCAHYO ATMOJR
ha 8 {95

Lifetime insurance

'
Policy no.: 1355171-304818

nsured: John Smith

Next premium due on Sep 15, 2020. .

Health

Lifetime insurance

Policy no.: 1355171-304818

nsured: John Smith .
\

Home Portfolio Claims Payment Profile
1 ; as t er.
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Alamat email = ID Manulife ID

1 Alamat email hanya boleh
digunakan 1 Pemegang Polis

Berbagai transaksi yang saat ini dilakukan di Customer Service Manulife Indonesia, telah di alihkan melalui Manulife ID antara lain mengetahui informasi
dasar polis, mengubah data kontak pemegang polis, merubah alokasi dana investasi, pembayaran premi lanjutan non autodebit Agency, dokumen Polis,
melakukan pengajuan klaim dan lainnya.

Untuk informasi lebih lanjut hubungi:
Customer Contact Center: (021)25557777 atau Email: CustomerServiceld@manulife.com


mailto:CustomerServiceId@manulife.com

Manulife

Manulife ID

Il  Manunre

Halaman masuk

Untuk pengguna MiAccount lama dan 0 °
Nasabah baru, lakukan registrasi akun baru
sebelum melakukan sign in atau atur ulang

assword.
E —

@ Register di sini

Alamat email

s1EzEYfL1Ea9@mailslurp.net

Kata sandi

Pa55w0rd_02

a1

A, Masuk dengan Biometric ID

Dengan mengakses layanan ini, Saya menyetujui
Persyaratan Penggunaan layanan Manulife Indonesia /}

\—/ :

Selamat datang di wajah baru MiAccount | [

Manulife ID saat ini tersedia versi Web dan Aplikasi
Dapat didownload / update aplikasi dari Playstore / Appstore

GETITON # Download on the
P> Google Play @& AppStore

Berbagai Fitur Manulife ID:

1. Melihat Informasi Dasar Polis
status polis, nilai polis, jumlah manfaat,
tanggal jatuh tempo premi, riwayat
pembayaran, dll.

2. Perbaharui Data Kontak
nomor ponsel, alamat email, alamat
korespondensi milik Pemegang Polis

3. Lakukan Fundswitching (ADI)
Online

mengubah alokasi dana investasi (ADI)
secara online dengan mudah

4. Melakukan pembayaran
premi lanjutan non autodebit
melalui Virtual Account dan kartu debit
/ kartu kredit: (Khusus Channel Agency)

5. Melakukan pengajuan Klaim

dengan sambungan langsung ke MiEclaim

6. Dokumen Polis

Nasabah dapat mengakses dokumen
seperti bukti bayar, buku Polis, unit
statement dan lainnya

7. MiRecord

Recording proses penjualan produk unitlink

8. Melihat Riwayat Klaim

Nasabah dapat status perkembangan klaimnya

9. Penarikan Dana Sebagian

Nasabah dapat melakukan penarikan dana investasi
tanpa formulir (khusus Channel Agency & PB
Danamon)

10. Push Notifikasi
Membantu nasabah untuk lebih aware pada
saat menerima informasi polis
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Kp Mnlgnakan
Manulife ID ?

~ Tanpa kertas (lebih ringkas)

€ Tanpa foto dokumen
”» Proses lebih cepat

Manulife ID Pengajuan Manual (Walk in & MiDocs)
2 Hari Kerja (submit <3PM) 6 Hari Kerja (submit <2PM)

Manulife I M
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Selamat Datang

Akun Manulife |D Anda mempermudah Anda me!

Dokumen Polis yang tersedia pada Manulife ID

1.
2.

Billing Notice

pemberitahuan jatuh tempo pembayaran premi
Payment Receipt

informasi detail pemberitahuan penerimaan premi

Unit Statement
nilai polis per periode

Anniversary notice
pemberitahuan ulang tahun polis

Lapsed notice

pemberitahuan penghentian polis

Nilai Polis/Tunai per 31 Desember
Informasi nilai polis/tunai selama 1 tahun untuk kebutuhan pelaporan pajak
Surat Pemberitahuan Transaksi Polis
addendum perubahan polis (terkecuali perubahan data kontak)

Surat Keputusan Klaim
detail informasi terkait pengajuan klaim nasabah seperti klaim disetujui atau ditolak
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Ringkasan
Polis

I Manulife

Manulife

(%) Backto policy list

In Force

Produktivitas

wu]

Tanggal Efektif: 26 Agt 2022 Nasabah High Net Warth: NO ‘Orphan: NO Pemegang Polis: CLI_NM - 4205861540 Servicing Agen: AGT NM - GO00O55 (GOO035) Nama Writing Agen: AGT NM - GO00535 (G00055)

:  More action

Lihat e-Policy Summary 2

P3
) Riwayat Pembayaran 55
Kuv
Status Pengiriman Polis
60
CCP

Nomor Polis

Admin Tracking
ertanggun
61 ggung

Lce Usia Masuk

Kebijakan Privasi Appversion 4.0.0c.70

Tanggal Penerbitan Polis

Pemegang Polis

Yang Ditunjuk

Tanggal Mulai Berlaku Polis : 01 MARET 2024

02 MARET 2024

Basic Perlindungan Paolicy Value Lihat SPAJ 2
A Pemegang Polis v
2 @ D | Mcenwol R m. Manuife Agency Indanesia x [ - B x
< G n (51 hitps//ustmanulifeagencyindonesia manulife.co.d/#/staf/monitoring/palicy-detail -] a A G = - 0
P" N ama Tertanggung @ Manuiife Helptul Links  [[T] MFCentral () Tramscript - Univers..  y Home - Workday () Agencylink Product.. (] Agency Link UAT [} JIRA [ED-147] Prere...  jij ePayroll =Manulife=  §# ADO Design-Figma ) Creative Operations. P ADO Design—Figm.. ||| apiemmprd asia.ma. > Q ’
Pratinjau e-Policy Summary * L]
&  Detail Pembayaran B Lt

RINGKASAN POLIS

20155

NTCN

NTCN

BENEFCIARY AUTOMATION (ANAK LAKI-LAKI)

= CEE ~

Manulife Business Academy

Manulife confidential and proprietary information. Not for distribution.
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Perubahan Pengiriman Rlngkasan Polis Hardcopy

Sampai dengan 10 Jul1 2025

Pilihan Polis Saat Proses New Pengiriman Ringkasan Polis
Business Hardcopy

Hanya ePolicy Yes

Efektif 11 Juli 2025

Pilihan Polis Saat Proses New Pengiriman Ringkasan Polis
Business Hardcop
Hanya ePolicy No

Request Polis Hardcopy No
Produk HNW (polis hardcopy) No

Request Polis Hardcopy No
Produk HNW (polis hardcopy) No

Perubahan ini berdasarkan POJK/8/2024 dimana Perusahaan asuransi tidak diwajibkan mengirimkan
ringkasan polis dalam bentuk hardcopy jika polis dikirimkan dalam bentuk elektronik

Manulife I ﬁ.ﬂéw_{

INTERNAL
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