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Flashback - Apa yang telah kita lakukan di tahun 2024 kemarin?

Klaim Rasio

Perubahan yang signifikan di 2024 berhasil

Pandemi menurunkan rasio klaim. Hal ini menunjukkan
indikasi baik dan perlu dipertahankan
untuk jangka panjang.

/\ Rewards untuk nasabah yang sehat dengan
No Claim Discount & No Claim Bonus

/ -« Memperkenalkan Manulife Preferred
Hospitals, dimana rumah sakit berkomitment

untuk konsistensi dalam perawatan.

« Berlaku co-payment jika melakukan
perawatan diluar Manulife Preferred
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NEW

Fasilitas tambahan

Manulife Personal Medical Partner

Il Manulife

INTERNAL



Inflasi Medis

Bukan hanya berdampak pada Manulife Indonesia, tapi di alami industri asuransi jiwa, baik Indonesia maupun luar negeri

Global inflasi medis Alatlmgdis ya:g p‘:asih
secara umum perlu impor dari luar
negeri
1 3 o ) % Meningkatnya biaya aTatlelel::rr:lgaLpﬁ .
bahan obat-obatan yang juga

memperburuk faktor ini.

2024

KABAR BAIK! BAHKAN FAKTANYA...

Dengan perubahan yang signifikan di tahun 6 o mengalami kenaikan
lalu serta support semua pihak, 820 © hanya 6%**
+1 2% KENAIKKAN TAHUN INI JAUH LEBIH /0 / Nasabah
Penyesuaian RENDAH daripada tahun lalu dan Nasabah
Premi estimasi inflasi medis 2025. ktlldakc?etmr?h \ 15 mengalami kenaikan
alm al tanun
2025* Nasabah hanya 1o+
*Kenaikan tersebut belum termasuk kenaikan usia & NCD.
"l Manulife *) berdasarkan data per Maret 2025 i

ATERNAL **) karena ada faktor NCD, belum berdasarkan usia



TIDAK CUKUP SAMPAI DISANA...

Untuk memastikan perlindungan nasabah tetap sesuai dengan
perkembangan medis, kami memberikan penguatan produk MiUHC di
tahun 2025

NEW NEW
Extend manfaat kanker Proteksi untuk pelajar

hingga 5 tahun ]‘yang belajar di luar
pemantauan ¥ negerilebih dari 6 bulan

NEW NEW
FExtend manfaat organ - Extend manfaat kecelakaan

transplantasi untuk “_\ hingga 7 hari setelah
pendonor \_ kecelakaan

New  Pilihan SMART plan untuk
premi yang lebih terjangkau
dengan deductible -
tambahan 2 plan baru!

Il Manulife




Apa yang perlu saya ketahui soal timeline REPRICING?

D-45 D-30 D-15 AVY
< AVY AVY (Billing Notice)

WA Blast ke Agen & Nasabah Sur_lfiithPem;)el;itahuan Surat Pemberitahuan Peng:;uMa;anl}aI;rteml
ahap Pertama Tahap Kedua Pertanggungan
: Produk MiUHC 2025
1. Surat Pemberitahuan 1. Surat
WA Blast akan dikirimkan per Penyesuaian Pemberitahuan
batch ke Agen & Nasabah (setiap Pertanggungan Produk Penyesuaian Premi
hari Senin) untuk menotifikasi MiUltimate HealthCare Pertanggungan
bahwa nasabah mereka akan 2. Lampiran 1- Frequently Produk MiUltimate
menerima Reprice Letter selama Asked Questions (FAQ) HealthCare
seminggu ke depan 3. Flyer Produk termasuk No
MiUltimate HealthCare Claim Discount .
. . . **Terdapat link dan QR code untuk mengakses
4. Ringkasan Addendum (Diskon Pemi) it ey Bl Bt SIG S pada
(Perubahan Manfaat Ringkasan Addendum (Perubahan Manfaat
Pertanggungan)** 2. Flyer Manulife ID Pertanggungan)
5. Flyer Manulife Personal
Medical Partner (Medix) Addendum Polis Produk MiUHC 2025 juga
tersedia pada Manulife ID sebelum Ulang
Tahun Polis.
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Apa yang perlu saya ketahui soal flow REPRICING?

Pengiriman akan L SMS dikirim ke nasabah

melalui e-mai/nasabah === E-mailvalid? wm . untuk melakukan

S Pl e TEE dan cc e-mail Agent Tidak valid pengkinian data
Pertama (45 Hari Kalender Nasabah Yth, Email Notifikasi Polis No.
Sebelum Valid A2XXXXXXXX tdk berhasil terkirim. Mohon
UIang Tahun PO|IS) Iya lakukan pengkinian data dgn menghubungi

tenaga pemasar/Manulife di 021-25557777

Apakah nasabah Pengiriman akan

— T melalui e-mailnasabah
Surat Pemberitahuan Tahap L e e dan cc e-mail Agent
Kedua (30 Hari Kalender
Sebelum .
Ulang Tahun Polis) Tidak

Pengiriman Setiap Hari dan
otomatis sesuai dengan Ulang Pengiriman akan Alamat SMS dikirim ke nasabah
Tahun Polis Nasabah melalui melalui Kurir ke ——p Korespondensi untuk melakukan

Manulife ID, Email atau Kurir alamat korespondensi valid? Tidak valid pengkinian data

Nasabah Yth, Surat Notifikasi Polis No.

Valid 42XXXXXXXX  terdapat retur. Mohon
lakukan pengkinian data dengan
menghubungi  tenaga pemasar atau
Manulife di 021-25557777

. Pengiriman akan melalui Kurir
Il Manulife ke alamat korespondensi :



Bagaimana jika Nasabah saya belum menerima Surat
Pemberitahuan?

CS/Helpdesk

Nasabah melakukan Nasabah/Agent

. . e : melakukan CS/Helpdesk
permintaan pengiriman Surat  wp Menghubungi — pengecekan apakah ™ ERUEELTLELRLL TS ET
Pemberitahuan MiUHC 2025 CS/Helpdesk tersedia pada Alfresco 1Ya melalui e-mailnasabah

Tidak

CS/Helpdesk menghubungi team
IPD Team, Product Project dan
Team Product Delivery
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Jadwal Pengiriman
Pengiriman Surat Pemberitahuan Kepada Nasabah Mu/ai 6 Agustus 2025

b bSurfth b I?ur.:—,;t N Pf“:bﬁfli.tah“a“
emberitahuan emberitahuan atuh Tempo .
H-45 Ulang Tahun |H-30 Ulang Tahun | H-15 sebelum Ulang U(I_raanng Tg?ggtﬁglls
Polis akan Polis akan Tahun Polis akan Tge%n 0)
dikirimkan pada dikirimkan pada dikirimkan pada P
tanggal : tanggal : tanggal :
6 Agustus 2025 21 Agustus 2025 5 September 2025 20 September 2025
/ Agustus 2025 22 Agustus 2025 6 September 2025 21 September 2025
8 Agustus 2025 23 Agustus 2025 / September 2025 22 September 2025
9 Agustus 2025 24 Agustus 2025 8 September 2025 23 September 2025
10 Agustus 2025 25 Agustus 2025 9 September 2025 24 September 2025
Dan seterusnya Dan seterusnya Dan seterusnya Dan seterusnya

Kriteria Nasabah /nforce yang akan menerima Surat Pemberitahuan:

1. Status polis aktif (Premium paying); atau

2. Status polis tidak aktif (/apsed) namun masih dalam periode Pemulihan automatis
(auto reinstatement) maksimal 180 (seratus delapan puluh) sejak tanggal /apsed.
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FAQ
N  _ _ _tems

1 | Q: Mengapa kita tetap melakukan Reprice untuk New Business dan /nforce, walaupun dikatakan rasio klaim
kita sudah menurun?

A: Dengan adanya perubahan yang signifikan di tahun 2024 lalu dan support dari Bapak/Ibu pemasar yang mengarahkan
nasabah untuk berobat di Manulife Preferred Hospitals, hal-hal tersebut berhasil menurukan klaim rasio secara general,
namun tetap ada faktor eksternal yang tidak dapat dicegah, yaitu inflasi medis.

Menurut survey dari Willis Tower Watson, proyeksi inflasi medis di Indonesia untuk tahun 2025 melonjak hingga 20%.
Hal ini disebabkan beberapa hal, seperti global inflasi umum, meningkatnya biaya bahan obat-obatan, alat medis yang
masih perlu diimpor dari luar negeri, ditambah lagi mata uang rupiah yang semakin melemah memperburuk kondisi ini.

Untuk itu, diperlukan penyesuaian premi dan manfaat agar perlindungan tetap relevan.
2 | Q: Tahun lalu sudah naik banyak, kok tahun ini naik lagi?

A: Ada hal yang di luar kendali kita, yaitu inflasi medis. Menurut survey dari Willis Tower Watson, proyeksi inflasi medis di
Indonesia untuk tahun 2025 melonjak hingga 20%. Hal ini disebabkan beberapa hal, seperti global inflasi umum,
meningkatnya biaya bahan obat-obatan, alat medis yang masih perlu diimpor dari luar negeri, ditambah lagi mata uang
rupiah yang semakin melemah memperburuk kondisi ini.

Untuk itu, diperlukan penyesuaian premi dan manfaat agar perlindungan tetap relevan.
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FAQ
N ltems

3 [ Q: Jika nasabah memiliki plan Jade dan dirawat di Rumah Sakit yang tidak menyediakan kamar double bed, apakah akan
dikenakan prorata sejak hari pertama atau sejak hari ketiga?

A: Untuk kenaikan kelas ke kamar dengan satu tempat tidur, diperbolehkan untuk 2 (dua) hari pertama dengan konfirmasi
dari rumah sakit. Prorata akan berlaku di hari ketiga dan seterusnya.

4 | Q: Untuk nasabah yang sudah dinyatakan sembuh dari kanker tahun kemarin, apakah pada saat ulang tahun polisnya nanti
sudah bisa dipakai untuk manfaat pemantauan kankernya?

A: Nasabah tersebut bisa memakai manfaat pemantauan kanker setelah ulang tahun polis. Perlu diperhatikan bahwa
manfaat ini berlaku 5 (lima) tahun sejak dinyatakan sembuh dari kanker.

5 | Q: Untuk penyesuaian premi 12% apakah hanya untuk tahun 2025 atau akan sama untuk tahun- tahun berikutnya?

A: Penyesuaian premi setiap tahunnya ini berdasarkan pengalaman klaim, inflasi medis dan faktor-faktor lainnya yang
kemungkinan akan berubah setiap tahunnya. Untuk itu kenaikan secara general 12% ini adalah untuk tahun 2025, untuk
kedepannya bergantung pada faktor-faktor yang disebutkan tadi.

6 | 0Q:Jika nasabah baru melakukan pengkinian data setelah mendekati ultah polisnya apakah akan tetap dikirimi surat
pemberitahuan mengenai repricingnya?

A: Ya, nasabah akan dapat menerima dengan mengajukan permintaan melaui Customer Service Manulife Indonesia

7 | Q: Untuk biaya perawatan lanjutan setelah kecelakaan apakah bisa dicover secara casfi/ess jika dilakukan di RS yang sama
dengan perawatan rawat jalan darurat kecelakaannya?

A: Betul, selama dilakukan di rumah sakit yang sama dan sebelumnya dilakukan secara cashless juga.

8 | Q: Apakah revamp & repricing kali ini juga berlaku untuk MIUHC Syariah?

A: Saat ini, berlaku untuk MiUHC.
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FAQ
N tems

9 | Q: Untuk manfaat pre & post apakah bisa dicover untuk pemberi donor jika pemberi donor juga adalah nasabah MiUHC?
A: Jika nasabah MiUHC adalah pemberi donor, maka akan di-assess terlebih dahulu keperluan medisnya. Jika secara medis
terbukti diperlukan, maka akan di-cover.

10 | Q: Untuk rata2 kenaikan karena usia itu berapa %?
A: Kenaikan karena usia bisa sampai 14% untuk usia tertentu, namun kebanyakan berada di rentang 2% - 5%.
11 | Q: Untuk pelajar yang saat ini sudah bersekolah di luar negeri, kemudian baru membeli MiUHC tetap bisa dicover untuk
manfaat pelajarnya?
A: Selama proses pembelian produk sesuai dengan ketentuan underwriting, maka klaim akan dibayarkan sesuai kondisi di
polis.
12 | Q: Apa kegunaan dari manfaat pemantauan kanker selama 5 tahun? Kalau untuk selama ini artinya tidak tercover ya?

A: Untuk manfaat perawatan kanker, akan dicover perawatan/tindakan yang diperlukan selama masa pengobatan.
Namun, jika bukan untuk perawatan/pengobatan segala medical test tidak akan dicover. Dengan ada manfaat ini, maka
jika nasabah telah sembuh dari kanker dan diperlukan check-up akan diganti biayanya.
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